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TECHNIKI MONTAZOWE

Ogodlne Warunki Serwisu
Regulamin swiadczenia ustug serwisowych przez DESPOL Techniki

Montazowe sp. z o.0.

[. Zasady Swiadczenia ustug gwarancyjnych

1/ Wszystkie narzedzia sprzedawane przez autoryzowang sie¢ sprzedazy podlegajaq 12-
miesiecznej gwarangciji (o ile nie ustalono w ofercie lub kontrakcie inaczej) liczonej od daty
wpisanej w Karte Gwarancyjng lub daty wystawienia faktury VAT (w zaleznoSci od tego,

co jest wczeSniejsze).

2/ Gwarancja objete sg wszystkie wady materiatowe oraz montazowe zawinione przez
producenta, pod warunkiem dostosowania sie Uzytkownika do wymogow techniczno-
eksploatacyjnych zawartych w instrukcji obstugi narzedzia/urzadzenia (a w
szczegblnoSci m.in. warunkéw przechowywania, warunkéw pracy, prawidtowego
ci$nienie zasilania, regularnych wymiany oleju i smarowanie, dokonywania przegladow

okresowych w autoryzowanym przez producenta narzedzia punkcie serwisowym itp.)

3/ Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w skutek:

= niewlaSciwego zastosowania, eksploatacji, obstugi, sktadowania

= nieprawidlowego montazu przez klienta lub osoby trzecie

= przekroczenia parametrow technicznych narzedzia badz zalecanych przez Despol
T.M.

= eksploatacji przy zastosowaniu nieprawidtowych olei i smaréw i innych
nieprawidtowych mediéw.

= zuzycia czeSci eksploatacyjnych np. uszczelnien, bezpiecznikow i innych
akcesoriow podlegajacych okresowym wymianom np. filtry

= uszkodzen wynikajacych z pracy przecigzajacej narzedzie, powstatych przy pracy
na btednych parametrach

= uszkodzen spowodowanych wadliwym dziataniem wspotpracujacych uktadow



Uprawnienia gwarancyjne zostang cofniete automatycznie w przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek uszkodzen lub przerébek dokonywanych przez osoby nieuprawnione (nie
posiadajgce autoryzacji producenta).

4/ Gwarancja bedzie respektowana po przedstawieniu przez Uzytkownika czytelnej i
poprawnie wypetnionej Karty Gwarancyjnej. Karta Gwarancyjna bez pieczeci i podpisu

Sprzedawcy oraz bez podpisu Uzytkownika jest niewazna.

5/ Naprawy gwarancyjne wykonywane s3a bezptatnie - z wylaczeniem przypadkow
okreslonych w warunkach gwarancji producenta. W przypadku watpliwosci, czy dana
naprawa podlega gwarancji czy nie, decyzje w tej kwestii podejmuje producent i na
podstawie jego opinii serwis traktuje naprawe odptatnie (jesli producent nie uzna usterki

jako gwarancyjnej) lub nieodptatnie

6/ Ekspertyza stanu narzedzi w czasie trwania gwarancji jest bezptatna. Uznane naprawy
gwarancyjne wykonywane beda nieodptatnie. Termin naprawy nie powinien przekroczy¢
14 dni roboczych, o ile nie wymaga to ekspertyzy rzeczoznawcy badz sprowadzenia cze$ci
z zagranicy lub wystania celem wykonania dodatkowej ekspertyzy urzadzenia
bezposrednio u producenta. W przypadku, gdy roszczenie gwarancyjne jest

bezpodstawne, Klient zostaje obcigzony kosztami ekspertyzy i transportu zwrotnego.

7/ Uzytkownik zobowigzany jest:
a) zgtosi¢ awarie pisemnie (poprzez formularz na stronie internetowej

www.despoltm.pl/zgloszenie-narzedzi-do-serwisu lub mailem na adres

serwis@despoltm.pl) oraz dostarczy¢ urzadzenie do serwisu na koszt wiasny

b) stosowac sie do zasad eksploatacji zawartych w Instrukcji Obstugi

c) zgtaszac urzadzenie do okresowych przegladéw technicznych. Przeglady te sg ptatne
przez Uzytkownika, a ich koszt obejmuje robocizne i dojazd do miejsca przegladu
(zgodnie z cennikiem ustug serwisowych Sprzedawcy);

d) zapewnic¢ dostep do urzadzenia w celu naprawy lub przegladu okresowego w
godzinach pracy serwisu

e) do obstugi urzadzenia dopuszcza¢ wytacznie przeszkolony personel



8/ Gwarancja nie sg objete urzadzenia, za ktore nie zostata dokonana zaptata zgodnie z

ich faktura sprzedazy przez Despol T.M. sp. z o.0.

9/ Rekojmia na naprawy pogwarancyjne wynosi 3 miesigce.
10/ Zgtaszanie awarii:

Tel.: 22 642 85 70 lub 607 377 011

Mail: serwis@despoltm.pl

Formularz zgtoszenia: Zgtoszenie Narzedzi do Serwisu

II. Zasady swiadczenia napraw w siedzibie serwisu Despol T.M.

1/ Oddajac narzedzie do naprawy serwisantowi na miejscu w zakladzie Klienta lub
przesytajac je do warsztatu w siedzibie spo6tki Despol Techniki Montazowe Klient tym
samym oSwiadcza, ze

a/ przekazywane narzedzie jest jego wtasnoscig lub ma petne prawo do dysponowania
nim

b/ wyraza zgode na wykonanie ekspertyzy stanu narzedzia oraz zobowiazuje sie za nig
zaptaci¢ w wypadku nie skorzystania z serwisu Despol T.M. w zakresie naprawy tego
narzedzia (w wypadku zlecenia naprawy serwisowi Despol T.M. Uzytkownik nie jest
obcigzany kosztem ekspertyzy). Koszt ekspertyzy dla narzedzi KLAUKE jest ryczattowy i
wynosi 100 zt + 23 % Vat, dla pozostatych wyceniany jest wg naktadu pracy.

c/ akceptuje Ogolne Warunki Serwisu spétki Despol Techniki Montazowe

2/ Wysyltajac narzedzie do naszego serwisu Uzytkownik powinien dotaczy¢ Formularza
Zgtoszenia Naprawy do przesytanego narzedzia (pobrany ze strony www.despoltm.pl).
Brak wypelnionego formularza skutecznie utrudnia ustalenie zakresu naprawy oraz
stwarza problemy w kontaktowaniu sie z odbiorca - i w zakresie fakturowania jak i
wysytki naprawionego narzedzia. Bez danych zaznaczonych w formularzu jako

wymagane serwis nie podejmuje zadnych czynnosci diagnostycznych ani naprawczych.

3/ Na podstawie ekspertyzy serwisowej/diagnozy wstepnej wykonywana jest

kosztorysowa oferta naprawy, zawierajagca materiaty potrzebne do naprawy (w tym m.in.



czeSci zamienne, eksploatacyjne, oleje, smary, itp, przewidywany godzinowy naktad

pracy, szacunkowy termin naprawy jak rowniez warunki ptatnosci za ustuge serwisowa.

4/ Zlecenie naprawy czyli zamoOwienie ustugi serwisowej jest rozumiane jako
zaakceptowanie wszystkich warunkéw oferty - w tym Ogélnych Warunkéw Serwisu
spotki Despol Techniki Montazowe. Zlecenie naprawy musi by¢ w formie pisemnej (np.

odwrotnie zaakceptowany skan oferty lub akceptacja mailem)

5/ Oferta naprawy wazna jest 30 dni. W razie braku akceptacji oferty (w sensie odmowy
zlecenia ustugi) narzedzie jest odsytane na koszt Klienta z powrotem do zaktadu oraz
wystawiana jest faktura za ekspertyze. W wypadku zaakceptowania oferty i zlecenia
naprawy, ekspertyzy jest nieodptatna. W razie braku reakcji na oferte po 30 dniach
naliczana jest optata za sktadowanie narzedzi w wysokosci 15 zt/tygodniowo za 1 szt

narzedzia.

6/ Po otrzymaniu zamowienia ustugi naprawy serwis niezwtocznie przystepuje do
naprawy. Standardowy czas naprawy w serwisie to 3 dni robocze + czas dostawy czeSci

zamiennych od producenta (o ile naprawa ich wymaga).

7/ Jesli by w trakcie naprawy ujawnity sie okolicznosci, ktore w fazie ekspertyzy wstepnej
byty nie do przewidzenia a zwigzane by byty z konieczno$cig poniesienia dodatkowych
kosztow przez Klienta (np. dodatkowe czesci lub materialy) serwis niezwtocznie
poinformuje o tym Klienta i przystapi do dalszych prac po uzyskaniu zgody Klienta na

rozszerzony zakres naprawy.

8/ W przypadku rezygnacji z naprawy w trakcie jej trwania Klient zobowigzany jest
pokry¢ koszt cze$ci zamdwionych przez serwis oraz koszty za czynnosSci wykonane przy
powierzonym narzedziu w czasie od ztozenia zlecenia naprawy do rezygnacji z niej.
Podstawa do naliczenia tych kosztow jest raport serwisowy wygenerowany przez system

informatyczny sp6tki Despol T.M.

9/ Jezeli Klient niebedacy konsumentem zaakceptuje wcze$niej koszty naprawy wprost

lub w sposob, o jakim mowa wyzej w pkt. 4, a nie odbierze naprawionego narzedzia w



terminie 90 dni od daty zgtoszenia przez Despol T.M. gotowoSci naprawionego narzedzia
do odbioru, roszczenie Despol TM o zaptate przez Klienta kosztow naprawy staje sie
natychmiast wymagalne (o ile wcze$niej ta wymagalnos$¢ nie nastgpita), a nieodebrane
naprawione narzedzie z nastepnym dniem po uptywie wskazanego terminu przechodzi
na wtasno$¢ Despol T.M. za cene odpowiadajgcg zaakceptowanym przez Klienta kosztom
naprawy wymagalng w dniu nastepnym po uplywie wskazanego terminu, ktore bedzie
traktowane jako zawarcie przez strony umowy sprzedazy (z Klientem jako Sprzedawca a
Despol TM jako Kupujacym). W takim wypadku kazda ze stron bedzie uprawniona do
ztoZzenia oSwiadczenia o potrgceniu wzajemnych wierzytelnosci z tytulu kosztow
naprawy i z tytulu ceny. Strony wytaczaja mozliwo$¢ przedstawienia w tym zakresie

innych wierzytelnosci do potracenia.

10/ Serwis nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne straty i dochody utracone przez
Klientow zwigzane z nieprawidlowym dziataniem sprzetu naprawianego w naszym

serwisie oraz przestojem w pracy spowodowanym brakiem dziatajacego sprzetu .

11/ Serwis nie ma obowigzku wydawania wymienionych podczas naprawy zepsutych

czesci. CzeSci te moga zosta¢ wydane na wyrazne zyczenie klienta.

12/ Serwis zastrzega sobie prawo do odstapienia od naprawy informujac o przyczynie

odmowy.

13/ Rozliczenie zlecenia nastepuje na podstawie faktury VAT, obejmujacej wszystkie
sktadniki naprawy (robocizne, cze$ci zamienne i eksploatacyjne, materialy serwisowe,
optaty transportowe, jesli wystepuja). Jesli oferta sporzadzona byta w EUR, a faktura
wystawiana jest w PLN, to przeliczenie kursu nastepuje na podstawie kursu sprzedazy

walut w ING Bank Slaski w dniu wystawiania faktury za ustuge serwisowa.

IIl. Zasady dzialania serwisu w zakladzie u klienta/uzytkownika

1/ Despol TM Swiadczy tez odptatne ustugi napraw, przegladow i kalibracji urzadzen

bezposrednio w siedzibie klienta.



2/ Przed rozpoczeciem realizacji takiej ustugi serwis Despol T.M. przygotowuje wstepna
oferte, bioragc pod uwage deklarowany przez uzytkownika stan zuzycia narzedzi oraz
przewidywany czas pracy naszego serwisu i koszty dojazdu. Ze wzgledu na brak
mozliwoSci wcze$niejszego demontazu narzedzi w celu okreSlenia stanu jego
technicznego, zastrzegamy sobie prawo do aktualizacji wyceny o potrzebne czesci
zamienne. Wycena obejmuje wtedy wszystkie dodatkowe czeSci zamienne i uzyte

materiaty niezbedne do dalszej prawidtowej pracy narzedzi.

3/ W przypadku gdy stan narzedzia zastany na miejscu uzasadnia wiekszy zakres
naprawy/przegladu co wiaze sie z wyzszym kosztem ustugi, klient/uzytkownik jest o tym

fakcie powiadamiany na podstawie raportu serwisowego.

Zasady ogolne:

Wszelkie spory pomiedzy uzytkownikiem narzedzia/klientem a serwisem Despol T.M.
wynikte z napraw, przegladow czy innych ustug serwisowych winny by¢ w pierwszej
kolejnosci rozwigzywane polubownie. W razie braku porozumienia, spory te beda

rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla siedziby spo6tki Despol Techniki Montazowe.



